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มาตรการการแจ้งเบาะแสและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ของบริษัทและบริษัทย่อย 
 

ค านิยาม 

 บริษัทฯ    หมายถึง       บริษัท วัน พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 บริษัทย่อย   หมายถึง       บริษัท บีม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด,  

บริษัท ชายน์ เอนเนอร์จี จ ากัด,  

     บริษัท มาสเทคทูล แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด, 

บริษัท เกียร์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

มาตรการการแจ้งเบาะแส  

 บริษัท วัน พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรดูแลรับผิดชอบ 

และถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ และข้อก าหนดของบริษัท หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง

กฎหมายต่าง ๆ อย่างจริงจัง และได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการพิจารณาและสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนที่

เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจและเชื่อมั่นในกระบวนการสอบสวนที่

เป็นธรรม เพ่ือให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเท่าเทียมกันและมีความ

เป็นธรรม กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะใดที่แสดง

ว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท หรือจากการปฏิบัติของพนักงานของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการท าผิด

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติที่ไม่เท่า

เทียมกัน หรือการกระท าท่ีขาดความระมัดระวัง และขาดความรอบคอบ  
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ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ตามนโยบายนี้ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่ส าคัญซึ่ง

อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัทอย่างมาก ดังต่อไปนี้ 

1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณการด าเนิน

ธุรกิจการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น 

2. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท 

3. รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง และการจัดท าเอกสารทางการเงิน

ที่เป็นเท็จ 

4. การกระท าที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

           การรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

- ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านอีเมล์เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบที่   

secretary@onepower.co.th 

- ช่องทางไปรษณีย์ 
ถึง   คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท วัน พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 เลขที่ 9/279 ซอยรัชประชา 1 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
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กระบวนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

1. ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทั้งที่เป็นพนักงาน ลูกค้า บุคคลที่รับจ้างท างานให้แก่บริษัท บริษัทย่อย  หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการปกป้องและคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย หรือตาม
แนวทางที่บริษัทได้ก าหนดไว้ โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หาก
เห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ  

2. บริษั ทจะเก็บข้อมูล เป็ นความลับและเปิ ด เผย เท่ าที่ จ า เป็ น  โดยค านึ งถึ งความปลอดภั ยและ 
ความเสียหาย และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ที่ร้องเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

3. ในขั้นตอนการพิจารณาหาข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผยตัวผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

ส่งเรื่องให้แก่กรรมการผู้จัดการ 

ด าเนินการ 

รายงานผลการด าเนินการให้แก่กรรมการอิสระ/

กรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน  

หลังจากการด าเนินการ 

แหล่งที่มาของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีได้จัดเตรียมไว้ 

เปิดเผยในแบบ  

56-1 One Report 

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทให้

ทราบในการประชุมครั้งถัดไป 
กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 

พิจารณาหาข้อเท็จจริงภายใน 3 วัน 

1 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 

 หากบริษัทฯ พบว่าการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยค าหรือข้อมูลใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์

ได้ว่าเป็นการกระท าที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะ

ได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัทฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งการกระท านั้น ท าให้บริษัทฯ ได้รับความ

เสียหายทางบริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้นๆ ด้วย 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น 

บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาณว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้น

พ้ืนฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization (ILO) 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)  

เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัทจึง

เห็นสมควรให้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึ้น เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

นิยามศัพท์ท่ีใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครอง

ให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 

การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมี

พันธกรณีจะต้องปฏิบัติตาม  
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องตระหนักถึงความส าคัญและเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม

สนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ โดยรวมถึง  

• การปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

• การหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  

• การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่

ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้  

แนวทางปฏิบัติ  

1.  ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกัน

อย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สี

ผิว การศึกษา สถานะทางสังคมหรือเรื่องอ่ืนใด  

2.  ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนิน

ธุรกิจ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน  

3.  สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

4.  สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อ

ทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้  
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5.  สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิด

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือ

บุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้  

6.  บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดย

ใช้ มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ตามที่บริษัทก าหนด  

7.  บริษัทจะพัฒนาและด าเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือที่จะระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับ

ผลกระทบ วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไขและ

ป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทา

ผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย  

8.  บริษัทมุ่งม่ันที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนนี้  

9.  ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตาม

ระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

นโยบายฉบับนี้ ก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง 

 นโยบายมาตรการการแจ้งเบาะแสและการละเมิดสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 13 

สิงหาคม 2567 เป็นต้นไป โดยได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2567  เมื่อวันที่ 13 

สิงหาคม 2567  


